
Инструкция по обновлению программного обеспечения 
устройств Parrot.

Общая информация.
Обновление  программного  обеспечения  устройств  громкой  связи  фирмы  Parrot производится 

двумя способами:
1. Через  кабель,  подключаемый к  основному устройству  комплекта  Parrot и  к  персональному 

компьютеру.
2. Через Bluetooth. 

Для обновления программного обеспечения необходимо установить программу для обновления ПО;

Программа для обновления ПО.
Программу  для  обновления  ПО  можно  бесплатно  скачать  из  Интернета  с  сайта  разработчика 

www.parrot.com. Найти:

Нажать на неё и сохранить программу. После скачивания программы необходимо её установить, 
запустив файл Setup. 

http://www.parrot.biz/download/Parrot_Flash_update_wizard.zip


1. Процесс обновления программного обеспечения с помощью кабеля.
Запустить установленную программу Parrot Software Update Tool. 

В открывшемся окне

нажать “Next”. Появится окно:           

Выбрать модель устройства, у которого необходимо обновить ПО, нажать “Next”. 
Появится окно:



Для скачивания файла обновления нажать на “Download Latest Version”. 
Откроется диалоговое окно, сообщающее, что для скачивания файла обновления необходимо 
подключение к интернету:

Нажать “Ok”.
В раскрывающемся окне:

необходимо выбрать русский язык. Для этого нажать на “Choose language”» и выбрать русский язык 
(Russian).
После выбора языка скачать файл обновления устройства, нажав на “Download Now”:



Начинается скачивание файла обновления. После скачивания в окне появляется название версии 
скачанного программного обеспечения, а скачанный файл сохраняется в папке программы Internet files 
(по умолчанию – C:\Program Files\Parrot Software Update Tool\Internet files).

Версии программного обеспечения для разных устройств разные. Например, для модели Parrot 
CK3000 EVOLUTION последней версией в январе 2009 года является 5.20D. 
Подключить кабель для перепрошивки к компьютеру (в порт СОМ) и к устройству Parrot. Нажать 
“Next”. Откроется окно:

В нём выбрать строчку “Serial connection” (если обновление через кабель). Нажать “Next”. Откроется 
окно выбора порта и скорости:



Нажать “Next”, запускается процесс обновления. Откроется окно обновления:

Только после открытия этого окна подключить питание 12 В (блок питания или в USB вход, в 
зависимости от модели устройства). 
После включения питания запускается обновление ПО. 
После обновления ПО протестировать устройство на демостенде.



2. Процесс обновления ПО через Bluetooth.
Можно использовать встроенный Bluetooth модуль или подключить внешний Bluetooth-адаптер к 
USB-входу компьютера. Обязательно, чтобы во время перепрошивки ПК или ноутбук с программным 
обеспечением находился в радиусе действия Bluetooth Parrot (10 м).
Внимание, устройство   Parrot     CK  3000   EVOLUTION   через   Bluetooth   не перепрошивается, только   
через кабель (обратитесь в сервисный центр продавца). 

Запустить установленную программу Parrot Software Update Tool. 
В открывшемся окне

нажать “Next”. Появится окно:  
         

Выбрать модель устройства, у которого необходимо обновить ПО, нажать “Next”. 
Появится окно:



Для скачивания файла обновления нажать на “Download Latest Version”. 
Откроется диалоговое окно, сообщающее, что для скачивания файла обновления необходимо 
подключение к интернету:

Нажать “Ok”.
В раскрывающемся окне:

необходимо выбрать русский язык. Для этого нажать на “Choose language”» и выбрать русский язык 
(Russian).
После выбора языка скачать файл обновления устройства, нажав на “Download Now”:



Начинается скачивание файла обновления. После скачивания в окне появляется название версии 
скачанного программного обеспечения, а скачанный файл сохраняется в папке программы Internet files 
(по умолчанию – C:\Program Files\Parrot Software Update Tool\Internet files).

Версии программного обеспечения для разных устройств разные. Например, для модели Parrot 
CK3100 последней версией в январе 2009 года является 4.18b (см. Version). 
После скачивания файла прошивки можно отключить компьютер от интернета и переместиться в 
автомобиль, где будет происходить обновление ПО. Запустить устройство Parrot и перевести его в 
режим «Обновление программного обеспечения» (см. инструкцию пользователя устройства).

Если компьютер выключался, включить его и снова запустить программу Parrot Software Update Tool. 
Скачанный ранее файл прошивки выбрать, нажав “Browse” (по умолчанию файл находится в 
C:\Program Files\Parrot Software Update Tool\Internet files).  Нажать “Next”. Откроется окно:

Выбрать “Bluetooth connection” и нажать “Next”. 
Откроется окно:



Необходимо найти устройство Parrot, которому требуется обновление ПО. Для этого нажать на 
“Search Device”, после чего начинается поиск устройств. Устройство Parrot должно быть включено и 
переведено в режим Обновления программного обеспечения (см. инструкцию пользователя).

После того как устройство найдено, его имя появится в списке. Нажать на него в окне и затем на 
“Next”. Далее на панели задач появляется окно с предложением ввести PIN-код. PIN-код такой же, как 
и при спаривании с телефоном (1234 или 0000), за исключением моделей 3200LS, 3200LS-PLUS, 
3400LS-GPS. Там PIN-код высветится на экране устройства. Ввести PIN-код и нажать Ok.
Запускается процесс обновления.



После обновления устройства само выключается. ВНИМАНИЕ! Выключать зажигание в этот момент 
нельзя. Через 2-3 минуты устройство включится само.
После включения можно проверить наличие обновленной версии ПО в пункте «Информация» 
устройства Parrot.


